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ALLMANNA UPPDRAGSVILLKOR 2020:1

Inledning och uppdragets omfattning m.m.

Dessa allméanna villkor ("Uppdragsvillkoren”) galler for all
rekrytering och alla andra tjanster som vi, Michaél Berglund AB,
tillhandahaller vara kunder. | tillagg till Uppdragsvillkoren galler
aven de eventuella tilldagg och &ndringar som anges i var
uppdragsbekraftelse eller i annat skriftligt avtal som uttryckligen
hanvisar till Uppdragsvillkoren. Vid eventuella motstridigheter
mellan & ena sidan uppdragsbekraftelsen eller annat skriftligt avtal
och a andra sidan Uppdragsvillkoren, ska uppdragsbekréftelsen
eller annat skriftligt avtal ha foretrade. Vara vid var tid gallande
Uppdragvillkor géller fér ev. framtida uppdrag som vi utfor for
kunden eller kunderna ("Kunden”).

Omfattningen av vara tjanster ("Uppdraget’) kan narmare ha
specificerats i uppdragsbekraftelsen eller pa annat satt ha bestamts
med Kunden. | den man inte annat avtalats avgransas Uppdraget
av atgarder som, enligt var rimliga uppfattning, varit befogade.

Kunden ar den for vilkens rakning vi utfér Uppdraget, den som ar
betalningsskyldig i forhallande till oss och saledes aven den for
vilken Uppdragsvillkoren &r tillampliga.

Kundens forbindelse i Uppdraget &r med Michaél Berglund AB
endast, och inte med nagon fysisk eller juridisk person som har
anknytning till Michaél Berglund AB (aven om Kundens uttryckliga
eller underforstadda avsikt ar att arbetet ska utféras av en eller flera
specifika personer). Vi efterstravar att Uppdraget skall utféras av
den konsult som ar mest Iamplig med hansyn till Uppdragets natur,
komplexitet, omfattning och bradska.

Marknadsmissbruksférordningen

Kunder skall informera oss nar de vill att vi ska uppratta och féra
en insiderférteckning for att Kunden ska uppfylla sina forpliktelser
enligt marknadsmissbruksférordningen och gallande lag.

En begaran fran Kunden att ta del av var insiderforteckning
behandlar vi snarast méjligt forutsatt att begaran gérs inom fem (5)
ar efter det att vi upprattade eller daterade forteckningen.

Behandling av personuppgifter

Michaél Berglund AB behandlar personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen  (Europaparlamentets  och  radets
férordning (EU/2016/679) av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter m.m.
("Dataskyddsférordningen”)) och annan personuppgiftslagstiftning.
Michaél Berglund AB ar personuppgiftsansvarig for de
behandlingar som Michaél Berglund AB utfér inom ramen for
Uppdraget savida annat inte skriftligen 6verenskommits.

Vid dverlamnande av personuppgifter fran Michaél Berglund AB till
Kund, ansvarar Kunden som personuppgiftsansvarig foér den
behandling av personuppgifter som dérefter sker hos Kunden.

| de fall Uppdraget innebar att Kundens egen rekryteringsprocess
anvands, ansvarar Kunden for att de behandlingar som utférts hos
Kunden i egenskap av personuppgiftsansvarig och for att
behandlingen har skett i enlighet med Dataskyddsférordningen och
annan  personuppgiftslagstiftning  innebdrande  bl.a.  att
behandlingen skett med stod av laglig grund for uttryckligt angivna
och berattigande andamal, for personuppgifternas korrekthet,
informationsgivning till den behandlade och for utldmnande av
personuppgifterna till Michaél Berglund AB.

Sekretess

All icke offentlig information som vi i samband med vart arbete
erhaller fran eller om Kunden eller Kundens verksamhet eller andra
affarsangelagenheter kommer vi att skydda pa lampligt satt med de
begransningar som foljer av lag. Vi kan komma att lamna ut sadan
information till tredje part i enlighet med Kundens instruktioner,
tillamplig lag eller behérig domstols eller annan myndighets dom
eller beslut. Om vi i Uppdraget anlitar eller samarbetar med annan

Publicerade 23 november 2020

4.2

5.1.

6.1.

71,

8.1.

8.2.

8.3.

10.

10.1.

1.

radgivare eller fackman har vi dock ratt att ldmna ut sadan
information som vi anser kan vara relevant for att denne ska kunna
lamna rad eller tillhandahalla andra tjanster i anslutning till
Uppdraget.

Nar vi tillhandahaller tjanster momsfritt till en Kund i ett annat land
inom EU:s momsomrade, d.v.s. nar vi inte ar skyldiga att debitera
svensk mervardesskatt, ar vi enligt lag skyldiga att till Skatteverket
ange Kundens VAT-nummer och vardet pa de tillhandahalina
tjansterna i en periodisk sammanstéllning. Genom att anlita oss
anses Kunden ha samtyckt till att sddana uppgifter lamnas ut till
skattemyndigheterna.

Kommunikation

Om Kunden inte har Iamnat oss andra instruktioner skriftligen far vi
kommunicera med Kunden via e-post, Internet och telefon aven om
det innebar risker ur sakerhets- och sekretessynpunkt.

Immateriella rattigheter

Avtal om Uppdrag mellan Michaél Berglund AB och Kunden
innebdr inte att aganderatten till material eller immateriella
rattigheter hanforliga till respektive parts arbetsprocesser éverférs
till den andra parten.

Uppdragsreferens

Nar ett Uppdrag har blivit allmant kant far vi i var marknadsforing
lamna kortfattad information om vart deltagande i Uppdraget och
om andra redan allméant kanda uppgifter, t.ex. genom referens till
Uppdraget i offerter, pa var hemsida eller till s.k. rankinginstitut.

Arvoden och kostnader

For vara tjanster debiterar vi skaligt arvode jamte tillamplig
mervardesskatt. Pris pa kursverksamheten regleras enligt vid var
tid gallande prislista pa var hemsida.

Vi kan skriftligen éverenskomma om fast arvode. Med fast arvode
avses vad som skall erldggas oavsett var tidsatgang for
Uppdragets genomférande.

| samband med vart arbete kan vi gora utlagg for kostnader med
anknytning till Uppdraget, sasom kostnader for resor och logi. Vi
samrader alltid med Kunden innan vi gor utldgg for nagra
betydande kostnader. Utéver vart arvode debiterar vi Kunden for
skaliga och verifierade uppdragsrelaterade utlagg. Om vi gor utlagg
fér Kunden i annan valuta an svenska kronor debiterar vi Kunden
for  eventuella valutakursférandringar mellan faktura- och
betalningsdatum.

Fakturering m.m.

Vara fakturor forfaller till betalning 20 dagar fran fakturadatum (eller
den senare dag som anges i fakturan). Vid férsenad betalning
debiterar vi drojsmalsranta fran forfallodagen till dess att betalning
ar mottagen i enlighet med bestdmmelserna i lag.

Eventuella krav

Eventuella krav gentemot oss ska skriftligen framstallas till Michaél
Berglund AB (kontaktdetaljer finns pa var hemsida;
www.michaelberglund.se) sa snart kdnnedom erhallits om de
omstandigheter som ligger till grund for kravet.

For att kunna goras gallande maste krav framstéllas senast tre (3)
manader efter den dag omstandighet, som ligger till grund for
kravet, blev kénd eller efter rimliga efterforskningar kunde ha blivit
kand for Kunden, dock aldrig senare &n tolv (12) manader efter
dagen for var sista faktura avseende Uppdraget, till vilket kravet
hanfér sig.

Ansvarsbegransningar

Kundens férbindelse i Uppdraget &r med Michaél Berglund AB
endast, och inte med nagon fysisk eller juridisk person som har
anknytning till Michaél Berglund AB (aven om Kundens uttryckliga
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eller underforstadda avsikt ar att arbetet ska utféras av en eller flera
specifika personer). | den utstrackning annat inte féljer av tvingande
lag ska darfér ingen fysisk eller juridisk person med direkt eller
indirekt anknytning till Michaél Berglund AB (exempelvis som
aktiedgare, delagare, eller anstalld) ha nagot individuellt ansvar
gentemot Kunden samt ska Uppdragsvillkoren (inklusive
ansvarsbegransningar som anges i dem) galla till forman for alla
dessa fysiska och juridiska personer.

Vart ansvar reduceras med belopp som Kunden kan erhalla under
férsakring Kunden har tecknat eller annars omfattas av eller avtal
eller skadesléshetsforbindelse som Kunden ingatt eller ar
formanstagare till.

Om flera radgivare &r ansvariga for samma forlust eller skada ska
vart ansvar begransas till den del av forlusten eller skadan som i
storlek forhaller sig till hela forlusten eller skadan pa samma satt
som vart arvode i storlek forhaller sig till samtliga ansvariga
radgivares arvoden sammanraknade (oavsett om dessa andra
radgivare har uteslutits eller begransat sitt ansvar eller skulle vara
oférmdgna att betala sin del av det totala kravet).

Vart ansvar gentemot Kunden, per Uppdrag, ar begransat till
ersattningen for Uppdraget (exklusive mervardesskatt) dock max
10 ganger det vid Uppdragets ingaende géllande prisbasbeloppet
enligt lagen (1962:381) om allman forsakring. Vi svarar inte i nagot
fall for skada pga. indirekt forlust, utebliven produktion, omsattning,
vinst eller nagon annan indirekt skada, forlust, folidskada eller
foljdforlust. Ansvarsbegransningarna enligt denna punkt ska dock
inte galla om vi visas ha orsakat forlust eller skada genom grov
vardsloshet eller uppsatligt handlande. Prisavdrag eller andras
pafdljder kan inte utga i tillagg till skadestand.

Uppséagning och frantradande

Kunden har ratt att nar som helst avsluta Uppdraget. Vi ager ratt att
innehalla fortsatta tjdnster under Uppdraget sa lange fakturor
utestar oreglerade. Utestar en faktura oreglerad mer &n trettio (30)
dagar efter forfallodagen ager vi ven rétt att frantrada Uppdraget.

Vid uppséagning eller vart frantradande debiteras Kunden for vart
arbete och de kostnader vi haft t o m dagen for Uppdragets
upphdrande eller vart frantrddande i enlighet med
Uppdragsvillkoren.

Andringar

Vi kan komma att &ndra Uppdragsvillkoren fran tid till annan. Den
senaste versionen finns alltid publicerad pa var hemsida
(www.michelberglund.se) och kan tillstallas Kunden pa begéaran.
Forandringar i Uppdragsvillkoren géller endast i forhallande till
Uppdraget fran en manad efter det att den férandrade versionen
publicerats pa var hemsida.

Sprakversioner

Dessa Uppdragsvillkor finns i en svensk- och engelsksprakig
version. For kund med hemvist/sate i Sverige galler den
svensksprakiga versionen. FoOr Ovriga kunder géller den
engelsksprakiga versionen.

Overlatelse

Kunden far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Uppdragsvillkoren, uppdragsbekréftelsen eller
annat skriftligt avtal mellan parterna utan Michaél Berglund ABs
skriftliga godk@nnande.

Tvistelosning

Med undantag fér vad som anges i punkt 16.2 ska tvist som uppstar
i anledning av dessa Uppdragsvillkor, Uppdraget eller Resultaten
slutligt avgéras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler fér
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (se institutets
hemsida, www.sccinstitute.com, fér de aktuella reglerna m m).
Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm. Skiljeférfarandet skall
héallas pa svenska. Parterna forbinder sig, utan begransningar i
tiden, att inte utan tvingande skal avsléja (i) forekomsten av, eller
innehallet i, skiliedom i anledning av forfarandet, (ii) information om
férhandlingar, skiljeférfarande eller medling i anledning av
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forfarandet, (iii) beslut eller dom som avges av skiljienamnd i
anledning av férfarandet.

Privatperson, dvs. fysisk person som agerat for ett &ndamal som
faller utanfér egen narings- eller yrkesverksamhet, har dock ratt att
begara att tvisten skall avgdras av allman domstol.

Vi har alltid ratt att driva in férfallna fordringar genom ansdkan om
betalningsféreldggande eller i domstol som har jurisdiktion dver
Kunden eller nagon av Kundens tillgangar.

Tillamplig lag

Dessa Uppdragsvillkor och alla fragestéllningar med anledning av
dem, Uppdraget eller Resultaten ska regleras av och tolkas i
enlighet med svensk ratt.



