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1. Allmént
1.1. Allmdnna villkor

Dessa allménna villkor omfattar regler for kundens anmaélan till Michaél Berglund Board &
Leadership Services olika program och utbildningar. Dessa allménna villkor géller fran och med
augusti 2023 och ersitter alla tidigare allménna villkor.

Michaél Berglund Board & Leadership Services forbehéller sig ritten att gora dndringar i de
allminna villkoren. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa hemsidan och kan tillstillas
kunden pa begéran.

Forandringar i Allménna villkor giller endast i forhallande till utbildningen fran 30 dagar efter att
den forandrade versionen publicerats pa var hemsida.

1.2. Avtalet

Vid bestillning av tjinster fran kundforetaget utgoér bestillningen av tjinsten genom
undertecknat Avtal, eventuellt undertecknat Ramavtal samt Allménna villkor - Foretag
avtalsméssig grund. Vid konflikt eller motstridigheter i Avtalet, Ramavtalet och ev. Ramavtal och
Allménna villkor - Foretag, skall Avtalet ha foretrade.

1.3. Inledning och uppdragets omfattning

Dessa allménna villkor giller for program och utbildningar som Michaél Berglund Board &
Leadership Services erbjuder via sin hemsida eller andra 6ppna kanaler dir deltagare fritt kan
anméla sig.

1.4. Anmdlan

Anmailan ska ske via Michaél Berglunds hemsida eller annat sitt som anslagits. Anmélan ar
bindande fran 30 dagar fore utbildningsstart.

I man av plats tar Michaél Berglund Board & Leadership Services dven emot anmailningar efter

anmélningstidens utgang. Anmilningarna tas emot i den ordning de inkommer till Michaél
Berglund Board & Leadership Services.
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1.5. Bekrdftelse

Michaél Berglund Board & Leadership Services bekréftar alla anmélningar via e-post

1.6. Avgift och betalning

Alla utbildningsavgifter dr exklusive moms. Michaél Berglund Board & Leadership Services
reserverar sig for priséindringar och eventuella fel i artikelinformation.

T avgiften inkluderas dokumentation, lunch och fértaring (om inte annat meddelats).

Ar ni fler 4n tre personer fran samma organisation som deltar pa en 6ppen utbildning vid ett och
samma utbildningstillfille kan ni utnyttja Michaél Berglund Board & Leadership Services
mangdrabatter. Kontakta Michaél Berglund Board & Leadership Services for mer information:
info@michaelberglund.se.

Betalning ska till fullo vara erldggas senast vid utbildningsstart. Michaél Berglund Board &
Leadership Services forbehaller sig rétten till att efter detta datum paféra férseningsavgift och
dréjsmalsrénta.

1.7. Forkunskaper

Michaél Berglund Board & Leadership Service utbildningar genomfors pa svenska, om inget annat
anges. Deltagare vid utbildningen forutsitts ha tillrackligt goda sprakforutsiattningar for att
kunna aktivt delta och tillgodose utbildningens innehall.

1.8. Om- och avbokningsregler

Avbokning eller ombokning sker utan extra kostnad fram till 30 dagar fore kursstart.

Ombokningar som sker av senare #n 30 dagar innan utbildningstillfille faktureras en
ombokningsavgift pa 20% av deltagaravgiften. Ombokning till annat utbildningstillfille eller
annan utbildning kan bara ske max en gang per utbildningsanmélan. Dérefter gors en avanmélan.

Avanmélan fran en utbildning ska bekriftas av Michaél Berglund Board & Leadership Services.
e Vid avanmaélan senare &n 30 dagar innan utbildningstillfille debiteras 25 % av kursavgiften
e Vid avanmiilan senare dn 20 dagar innan utbildningstillfille debiteras 50 % av kursavgiften
e Vid avanmailan senare &n 10 dagar innan utbildningstillfélle debiteras 100 % av kursavgiften

Vid sjukdom eller vard av sjukt barn, och kan styrka detta med ett likarintyg aterbetalas 90 % av
kursavgiften.

1.9. Overldtelse av utbildningsplats

Vid forhinder enlig ovan eller vid annat férhinder, kan kunden 6verlata utbildningsplatsen till en
kollega fran samma arbetsplats/faktureringsstille som uppfyller utbildningens krav pa
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erfarenhet och forférstaelse. Ombokning kan ske fram tills 7 dagar innan utbildningstillfille. Byte
av deltagare blir giltigt efter att deltagaren har erhallit en bekriftelse av Michaél Berglund Board
& Leadership Services. Michaél Berglund Board & Leadership Services ska ocksa erhalla en
skriftlig 6verlatelse med kollegans namn, befattning, e-postadress och personnummer. I detta fall
debiteras ingen avanméilningsavgift.

1.10.Fortdring

I de fall ytterligare mal inkluderas meddelas detta i ssmband med anmilan. Deltagaren ska i god
tid sjalv anmala till utbildningsadministrationen eventuella matallergier eller andra sirskilda
behov.

1.11. Logi

Om inte annat anges bokar deltagaren logi sjélv. Michaél Berglund Board & Leadership Services
ansvarar inte for logi kopplat till utbildningstillfillet. Vid avbokning giller avbokningsregler for
respektive hotell /kursgard.

1.12. Instdllda utbildningar

Under sirskilda omsténdigheter kan Michaél Berglund Board & Leadership Services tvingas stélla
in enstaka utbildningar. Avbokning fran Michaél Berglund Board & Leadership Services sker
senast 7 dagar fore utbildningsstart.

Vi reserverar oss for instillda kurser och forindringar i kursprogram som ligger utanfér var
paverkan, det vill sidga force majeure, kursledares plotsliga sjukdom, trafikférseningar och
liknande. Blir utbildningen instélld pa grund av detta erbjuds du att delta i ndgon annan kurs for
samma kostnad alternativt att kursavgiften betalas tillbaka. Ersittningar darutdver utbetalas e;j.

1.13. Deltagarantal

Michaél Berglund Board & Leadership Services féorbehaller sig ritten att stélla in en utbildning
som har for lagt deltagarantal. Alla eventuellt inbetalda utbildningsavgifter kommer da att betalas
tillbaka. Andra kostnader, som till exempel rese- eller hotellkostnader aterbetalas inte.

1.14. Plats

Michaél Berglund Board & Leadership Services genomfor utbildningar i anpassade lokaler. Exakt
plats for utbildningstillfillet anges senast 7 dagar fére utbildningsstart.

1.15. Utvdrdering av utbildning

Alla deltagare ges mojlighet att efter genomgangen utbildning fylla i en enkit om hur man upplevt
allt fran informationen infor utbildningen, utbildningsdagarna (féreldsarna, dokumentationen,
tillimpbarheten), de praktiska arrangemangen (lokal/fortiring/bemétande) och vilket
helhetsintryck utbildningen givit.
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Michaél Berglund Board & Leadership Services sammanstiller dessa enkiter, drar slutsatser av
dem och ser till att genomf6ra atgirder. Alla ber6rda parter far aterkoppling pa resultatet och pa
de slutsatser Michaél Berglund Board & Leadership Services drar om vad som varit bra och pa de
eventuella forandringar som maste genomforas infor niasta utbildning.

2. Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura.
Betalningstiden for vara tjinster dr 30 dagar fran fakturadatum.

Fran forfallodagen till dess att betalning dr mottagen debiteras drdjsmalsrinta i enlighet med
bestdmmelser i lag. Samtliga priser ar exklusive moms om inget annat anges.

Michaél Berglund Board & Leadership Services reserverar sig for eventuella prisjusteringar och
valutakursférdndringar. Mervirdesskatt tillkommer pa alla utbildningar, produkter och tjénster.

3. Hallbarhet

Inom Michaél Berglund Group ér hallbarhetsfragan av en viktig fraga som sténdigt utvecklas for
att vara ett ansvarstagande foretagsgrupp. I foretagets miljopolicy framgar hur arbetet bedrivs pa
ett hallbart sitt.

4. Reservation for &ndringar

Michaél Berglund Board & Leadership Services forbehaller sig rétten att vid foreldsare eller
konsults sjukdom eller annat férhinder ersitta genomférare av tjdnst med en likvirdig
kompetens.

5. Behandling av personuppgifter

Michaél Berglund Board & Leadership Services behandlar personuppgifter med anledning av din
kontakt med representant fran Michaél Berglund Board & Leadership Services, anmélan till vara
tjanster eller nyhetsbrev. Nir personuppgifter behandlas har vi som personuppgiftsansvarig en
skyldighet att 1amna viss information till de registrerade. Av denna anledning ldmnas féljande
information dér vi forklarar vilka olika typer av personuppgifter vi behandlar och vad vi anvénder
dessa uppgifter till (https://www.michaelberglund.se/privacy-policy-cookie-policy/).
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6. Fotografering och filmning

Det kan forekomma att vi tar fotografier och filmar pa vara event och utbildningar. Bilderna och
filmerna kan komma att anvindas i trycksaker, pa internet eller i annat kommersiellt material.
Deltagare anses godkianna att vi tar bilder och filmar pa vara event och utbildningar samt att dessa
far anvindas pa dessa sitt. Vid uttrycklig begéiran av deltagare ska dock fotografering och filmning
av denne deltagare undvikas.

7. Force majeure

Michaél Berglund Board & Leadership Service ansvarar inte for forsenad leverans eller deltagares
kostnader som uppkommit pa grund av viaderleksforhallanden, myndighetsatgird, brister hos
leverantor, strejk, krigshandling, brand, kursledares plotsliga sjukdom eller annan omstidndighet
som ligger utanfor Michaél Berglund Board & Leadership Services kontroll och som Michaél
Berglund Board & Leadership Services inte kan paverka.

Michaél Berglund Board & Leadership Services har dven ritt att stilla in tjinsten om de pa grund
av sadan omstindighet bedémer att genomforande av utbildningen innebér risk fé6r ménniskors
hilsa eller liv.

Om tjansten stills in enligt ovan erbjuds kunden att delta i en annan likvardig tjanst for samma
kostnad alternativt att erhalla aterbetalning av avgiften. Ersattningar ddarut6éver utbetalas inte.

8. Upphovsritt

Aganderitten och samtliga immateriella rittigheter till Michaél Berglund Board & Leadership
Services tjanster (om inte annat foljer av avtal) samt Michaél Berglund Board & Leadership
Services standarder tillkommer Michaél Berglund Board & Leadership Services. Innehall i
material och information om tekniken for tjinsternas uppligg och genomforande dr endast imnat
for betalande Kund och Deltagare. Det far inte kopieras eller distribueras till nagon annan person
utan foregaende skriftligt medgivande fran Michaél Berglund Board & Leadership Services.
Digitala tjinster far inte goras tillganglig eller visas for tredje part som inte har erlagt avgift for
tjansten.

Michaél Berglund Board & Leadership Services reserverar sig for andringar vad géller till exempel
lokal, tider, och tryckfel i skriftliga dokument eller pa Michaél Berglund Board & Leadership
Services webbplats.

9. Kontakt

Michaél Berglund Board & Leadership Services AB
info@michaelberglund.se
08-663 90 00
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